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1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z ,GO FISHING EUROPE Adam
Stefaniuk” zwanym dalej Organizatorem, nastepuje poprzez podpisanie ,Umowy zgtoszenia”
przez Klienta i Organizatora oraz zaptate przez Klienta okreslonej w pkt. 2.2. zaliczki albo
catosci ceny imprezy turystycznej w przypadku gdy wyjazd jest za 30 dni i mniej. Niniejsze
warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do wyzej wymienionej umowy.

Proces podpisania ,Umowy zgtoszenia” pomiedzy Klientem a Organizatorem przebiega w
nastepujacy sposaob:

a) Organizator przesyta Klientowi wypetniong ,Umowe zgtoszenia” droga
elektroniczng (e-mail).

b) Klient drukuje otrzymang ,Umowe zgtoszenia”, podpisuje jg wtasnorecznie, a
nastepnie odsyta Organizatorowi jej wersje elektroniczng (skan lub zdjecie) na
adres e-mail Organizatora.

c) W przypadku braku mozliwosci wydrukowania, zeskanowania lub sfotografowania
,Jmowy zgtoszenia”, Klient moze potwierdzic jej zawarcie, wysytajgc Organizatorowi
wiadomosc¢ e-mail o tresci: ,Zapoznatem/am sie z warunkami umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez ‘GO FISHING EUROPE Adam Stefaniuk’ i
je akceptuje.” W wiadomosci tej Klient zobowigzany jest dodatkowo wskazac
informacje o dokonaniu ptatnosci zaliczki, badz catkowitej ceny imprezy turystycznej,
jezeli wyjazd rozpoczyna sie w terminie 30 dni lub krétszym od dnia zawarcia umowy.

d) Po otrzymaniu podpisanej przez Klienta ,Umowy zgtoszenia” lub wiadomoéci, o
ktérej mowa w lit. ¢, Organizator podpisuje umowe we witasnym zakresie i odsyta jg
podpisang Klientowi drogg elektroniczng.

Wszelkie informacje udostepniane przez Organizatora, w tym na stronie internetowej
Organizatora www.GoFishingEurope.com, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Polskiego Kodeksu cywilnego.

Klient podpisujgcy ,Umowe zgtoszenia” oswiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w
imprezie turystycznej Organizator przekazat mu — w sposéb jasny, zrozumiaty, widoczny i
czytelny — informacje, o ktéorych mowa w art. 40 ust. 1, 3 i 4 polskiej ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z
2023 r. poz. 284, z pozn. zm.), a takze poinformowat o ewentualnych zmianach tych
informaciji oraz przekazat zgtaszajgcemu odpowiedni ,Standardowy formularz informacyjny”
— dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem https://
www.GoFishingEurope.com



Klient podpisujgcy ,Umowe zgtoszenia” osSwiadcza ponadto, ze przed zawarciem umowy
zapoznat sie z przekazanymi informacjami, o ktérych mowa powyzej, i ze sg one dla niego
jasne i zrozumiate.

Klient podpisujacy ,Umowe zgloszenia” oswiadcza, iz zapoznat sie z tresciag dokumentéw
ktére stanowig integralng cze$¢ umowy o udziale w imprezie turystycznej i akceptuje je, to
sa:

a. ,0golne warunki uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych
przez ,GO FISHING EUROPE Adam Stefaniuk” — dostepne na stronie
internetowej Organizatora pod adresem https://www.GoFishingEurope.com.

b. ,Warunki ubezpieczenia podréznego” dotyczace udziatu w imprezie w innym
kraju niz Polska — dostepne na stronie internetowej Organizatora pod
adresem https://www.GoFishingEurope.com.

c. ,Oferta wyprawy wedkarskiej” — przestana zgtaszajgcemu emailem przez
Organizatora.

d. ,Standardowy formularz informacyjny” — dostepny na stronie internetowej
Organizatora pod adresem https://www.GoFishingEurope.com.

e. ,Polityka prywatnosci” — dostepna na stronie internetowej Organizatora pod
adresem https://www.GoFishingEurope.com.

1.2. Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji
uczestnikbw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikow. W wyprawach uczestniczyé mogg jedynie osoby
petnoletnie.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak
takich dokumentow lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji
przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.

2. Ceny i ptatnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie
,Oferta wyprawy wedkarskiej” wystana zgtaszajgcemu emailem przez Organizatora i stanowi
zatgcznik do umowy.

2.2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy w
terminie wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa =zostala zawarta w terminie
pozniejszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej klient dokona petnej
wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.3. Jezeli Klient przy podpisaniu umowy wptacit zaliczke, jest zobowigzany dokona¢ doptaty
do catoséci nie pézniej niz 30 dni przed wyjazdem w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze w
okreslonym terminie i wysokoéci, Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim
wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Cena imprezy ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w przypadku
udokumentowanego wptywu na podwyzszenie nastepujgcych okolicznosci:

a) wzrost kosztéw transportu;
b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi;

c) wzrost kursow walut.



W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byé podwyzszona.
Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznoéci na zmiane ceny. W przypadku
braku zgodny Klienta na zmiane ceny, Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrotu wptat dokonanych przez Klienta na poczet imprezy.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

3.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw umowy, z zastrzezeniem
punktu 2.5. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy Organizator niezwiocznie
powiadomi Klienta.

3.2. W takiej sytuacji Klient ma prawo:
a) przyja¢ proponowang zmiane umowy albo,

b) odstgpi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu dziatania sity
wyzsze;.

3.4. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie
imprezy nastgpito z powodu sity wyzszej. Klient otrzyma niezwitocznie zwrot wszystkich
whiesionych wptat.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn nielezagcych po stronie
Organizatora moze zosta¢ obcigzony kosztami poniesionymi przez Organizatora dla
przygotowania imprezy. W takim przypadku, Podrdézny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Organizatora opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu
na przyczyne w wysokosc :

- do 60% ceny imprezy przy rezygnacji do 30 dnia wiacznie przed datg
rozpoczecia imprezy,

- do 75% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 dniem do 14 dnia wtgcznie
przed datg rozpoczecia imprezy,

- do 85% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji miedzy 14 dniem do 8 dnia
wigcznie przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej,

- do 95% ceny imprezy przy rezygnacji na 7 dzien i mniej przed datg
rozpoczecia imprezy.

Kazdorazowo przy obliczaniu optaty, uwzglednia sie koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a
takze mozliwos¢ alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych przez
Organizatora. W przypadku gdy rezygnacja Klienta wptywa na zmiane poszczegoinych ustug
turystycznych i zwiekszenia jednostkowego kosztu ustugi turystycznej Organizatora (np.
koniecznosci zmiany rodzaju zakwaterowania) w przeliczeniu na jednego Klienta,
Organizator zastrzega mozliwos¢ uwzglednienia takiego kosztu w opfacie za odstgpienie od
umowy O udziat w imprezie turystycznej jako bezposredniego skutku odstgpienia przez
Klienta od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Czes¢ dewizowa ceny imprezy turystycznej, stanowigca czes¢ opfaty za odstgpienie, przy
uzyciu sredniego kursu waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien
zawarcia umowy o udziat imprezie turystyczne;.



4.2. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udziatu w imprezie organizowanej w innym kraju niz Polska. Organizator informuje, iz Klient
ma mozliwos¢ wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji podczas
zakupu imprezy turystycznej organizowanej w innym kraju niz Polska, jednak nie mniej niz
na 7 petnych dni przed jej rozpoczeciem (ponizej 7 dni opcja jest juz niemozliwa), lub do 7
dni od zapisu, kontaktujgc sie z nami mailowo w godzinach pracy biura, gdzie dodatkowa
opfata wynosi 5% catosci ceny imprezy turystycznej organizowanej w innym kraju niz Polska.

4.3. Oswiadczenie Klienta o rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od
przyczyny, moze nastgpi¢ wytgcznie na piSmie przez poczte elektroniczng. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Organizatora stosownego os$wiadczenia
Klienta.

4.4. Po otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w imprezie Organizator dokona
szczegoOtowego wyliczenia faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych z organizacjg
imprezy i przedstawi obliczona opfate za odstgpienie od umowy Klientowi wraz z
rozliczeniem.

4.5. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujgce mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

4.6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw z umowy jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

4.7. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia solidarnie odpowiadajg za:
a) nie uiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika
imprezy.

4.8. O ile Klient nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem, zobowigzany jest przekazac¢ do Organizatora informacje
o tym, Ze nie bedzie w niej uczestniczyt, najpdzniej do kohca dnia, w ktéorym impreza
turystyczna sie rozpoczeta.

4.9. Jezeli jedna lub wiecej oséb rezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej objetej tg sama
umowa, pozostate osoby, na rzecz ktorych umowa ta zostata zawarta, o ile rowniez nie
zrezygnujg z imprezy turystycznej, zobowigzane sg do uiszczenia odpowiedniej doptaty
wynikajgcej z cennika, obowigzujagcego w momencie zawarcia umowy z tytutu faktyczne;j
liczby osob zakwaterowanych w jednym pokoju lub apartamencie.

4.10. Mozliwos¢ dokonania zmiany imprezy turystycznej na zyczenie Klienta zalezy w
kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana taka nastepuje poprzez
rezygnacje z jednej imprezy turystycznej przy jednoczesnym dokonaniu zgtoszenia do
udziatu w drugiej imprezie turystycznej, Klient decydujgcy sie na takg zmiane zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztow zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych przy zastosowaniu
zasad odnoszgcych sie do opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
W pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej na zyczenie Klienta zostanie
uzgodniony z Podréznym indywidualnie przed jej dokonaniem.

4.11. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany imprezy turystycznej wynikajgcej z
braku dostepnosci ofert, Klient oraz Organizatora wigze uprzednio zawarta umowa o udziat
w imprezie turystycznej, chyba ze Klient ztozy oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystyczne.



5. Odpowiedzialnos$¢ stron

5.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze
jest to spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub
unikngé,

c) sitg wyzszg

5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do dwukrotnej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkdéd na osobie.

5.3. Klient / Uczestnik powinien:

- mie¢ aktualne dokumenty tozsamosci (paszport lub dowdéd osobisty)

- stosowac sie do przepisdow prawnych obowigzujgcych w Polsce lub kraju odwiedzanym
- stosowac sie do polecen przewodnika wedkarskiego i organizatora

- zapozna¢ sie z aktualnymi przepisami wizowymi i przepisami dotyczacymi szczepien (jesli
dotyczy)

- przestrzegac¢ norm kulturowych i szanowac¢ zwyczaje panujgce w odwiedzanym kraju

5.4. Klient ponosi odpowiedzialnosé materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za
wyrzgdzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje

6.1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora. Zawiadomienie nalezy
w miare mozliwosci ztozy¢ pisemnie wykonawcy ustugi, przewodnikowi lub innemu
pracownikowi Organizatora w trakcie trwania imprezy.

6.2. Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze zlozy¢ Organizatorowi
reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zgdania, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

6.3. Organizator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i poinformowac¢ Klienta na pismie o
wyniku postepowania reklamacyjnego w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie
reklamaciji ztozonej w trakcie trwania imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

7. Ubezpieczenia

7.1. Uczestnicy wybierajacy si¢ na wyprawe wedkarskg organizowana w Polsce majg
obowigzek posiada¢ na terenie Polski ubezpieczenie prywatne cywilne i wypadkowe (OC),
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW), choroby przewlekte (CP),
oraz od kosztow leczenia (KL). Organizator nie zapewnia klientom tych ubezpieczen jezeli
wyprawa wedkarskg jest organizowana na terenie Polski.

7.2. Uczestnicy wybierajacy sie¢ na wyprawe wedkarskg organizowana w innym kraju niz
Polska sa automatycznie ubezpieczeni przez Organizatora w ramach ubezpieczenia
prywatnego cywilnego i wypadkowego miedzynarodowego (OC), od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW), kosztéw leczenia (KL), choroby przewlekie (CP), oraz
bagazu zawartg przez Organizatora z Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group na



podstawie ,Warunkéw Ubezpieczenia podréznego” dla ,GO FISHING EUROPE Adam
Stefaniuk”. ,Warunki ubezpieczenia podréznego” sg dostepne na stronie internetowej
Organizatora pod adresem https://www.GoFishingEurope.com. Koszt ubezpieczenia OC,
NNW, KL, CP oraz bagazu wliczony jest w cene imprezy.

Przedmiotem ubezpieczenia zapewnionego przez Organizatora sg Koszty Leczenia (KL) i
Choroby Przewlekte (CP) z sumg ubezpieczenia 50°'000 EUR, Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw (NNW) z sumg ubezpieczenia 3'000 EUR, Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC)
25'000 EUR szkody na osobie, 12’500 EUR szkody na mieniu, oraz Bagaz z sumg
ubezpieczenia 300 EUR.

W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegolnosci gdy
konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy kontaktowac sie z Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group +48225013333 i wybierz ,pomoc assistance” lub skorzystaj ze
strony https://www.wiener.pl/zglos-szkode.

8. Optaty i ustugi dodatkowe ptatne na miejscu

1. Ustugi dodatkowe w ramach wyprawy wedkarskiej

W ramach imprezy turystycznej uczestnicy mogg skorzysta¢ z ustug dodatkowych
na miejscu, ktére nie sg wliczone w cene podstawowego pakietu. Sg to miedzy
innymi: dodatkowe suche muchy, mokre muchy, nimfy, streamery na pstragi,
streamery na gtowacice lub wynajem zestawu wedkarskiego (wodery, wedka,
kotowrotek, linka, podbierak). Ptatnos¢ za powyzsze ustugi jest realizowana
przelewem bankowym lub kartg ptatniczg poprzez system ptatnosci online.

2. Optaty dodatkowe zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia

Czes¢ kosztow zwigzanych z pobytem uczestnika pokrywana jest na miejscu
samodzielnie. Sg to najczesciej (chyba ze umowa o udziat w imprezie turystyczne;j
precyzuje inaczej): napoje alkoholowe wedtug cennika, ptatne bezposrednio w
lokalach gastronomicznych, korzystanie z minibaru lub innych ustug dodatkowych
oferowanych przez obiekt noclegowy, kaucje zwrotne lub inne optaty pobierane
przez wtasciciela obiektu. Nieuiszczenie przez uczestnika powyzszych optat moze
skutkowa¢ odmowg Sswiadczenia ustug przez wtasciciela obiektu.

Uwaga: Wszystkie ustugi i optaty dodatkowe wymienione powyzej sg wytgcznie ptatne
odrazu na miejscu i nie sg wliczone w cene podstawowego pakietu turystycznego.

9. Transport

1. Transport samochodem osobowym do 7 oséb (lgcznie z kierowca)

W przypadku, gdy transport jest czesScig imprezy turystycznej organizowanej przez
,Go Fishing Europe Adam Stefaniuk” i realizowany jest samodzielnie przez
Organizatora pojazdem osobowym do 7 miejsc (tgcznie z kierowcg), transport
stanowi integralng czes¢ pakietu turystycznego. Transport moze byé realizowany
pojazdem wtasnym Organizatora lub wynajetym na potrzeby wyprawy. Organizator
przewozi uczestnikdéw w ramach pakietu i nie wykonuje samodzielnie zarobkowego
przewozu o0s6b w rozumieniu polskiej ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1101, z p6zn. zm.). Organizator
odpowiada za nalezyte wykonanie transportu zgodnie z polska ustawg z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 284, z pdzn. zm.). W przypadku niemoznosci zrealizowania
transportu z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. awaria pojazdu, zdarzenie
losowe, sita wyzsza), Organizator zapewni uczestnikom odpowiedni transport
zastepczy bez dodatkowych kosztow.

2.  Transport busem 8-9 oséb (lacznie z kierowc3a) lub zlecany przewoznikowi
W przypadku gdy transport jest realizowany busem 8-9 osobowym lub jest zlecany



zewnetrznemu przewoznikowi, transport wykonuje licencjonowany przewoznik
posiadajgcy wymagane prawem uprawnienia do krajowego i/lub
miedzynarodowego zarobkowego przewozu os6b.

Dane przewoznika, numer licencji oraz zakres jego uprawnien sg udostepniane
uczestnikowi na jego zadanie przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystyczne.

Organizator odpowiada wobec uczestnika za nalezyte wykonanie ustugi
transportowej jako czesci imprezy turystyczne;.

W przypadku niemoznosci zrealizowania transportu z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator zapewni uczestnikom odpowiedni transport zastepczy
bez dodatkowych kosztow.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Jezeli ,Umowa zgtoszenia” w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie polskie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

10.3. ,GO FISHING EUROPE Adam Stefaniuk” posiada gwarancje ubezpieczeniowg numer
COR694037 udzielong przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group dotyczaca
pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientow za
impreze turystyczng. Polisa wazna jest od 2 Pazdziernika 2025 roku do 1 Pazdziernika 2026
roku. Suma gwarancyjna wynosi: 50°'000 EUR. O wypfate s$rodkéw w przypadkach
przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwraca¢ sie do Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group (Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, kontakt@wiener.pl)
lub, w stosownych przypadkach, do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego, adres: Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, Polska, tel. +48 61 626 68
40, email: ds.sekretariat@umww.pl. Do wniosku o wyptate nalezy dotgczy¢: kopie umowy,
kopie dowodu wptaty, oswiadczenie klienta stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora
turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie klienta zawierajgce
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wypfata.
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